RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH A
KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGI & R_23/2025

uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Obchodny zédkonnfk")

medzi

DIVES, prispevkovi organizdcia Ministerstva vmitra SR

sidlo: Ceskoslovenskej armady 20, 040 01 Kogice, Slovenska republika

ICO: 00 162 957

DIC: 2020762480

IC DPH: SK2020762480

zastipenie: Mgr. Tomd$ Olexa, riaditel

IBAN: SK57 8180 0000 0070 0017 4387, bankovy iidet vedeny v Statnej pokladnici
e-mail: :

telefén:

(dalej len ,Poskytovatel®)

Obec Poloma

sidlo: Poloma &. 120, 082 73 Poloma, p. Saridské Dravce, Slovenska republika

I1CO: 00327638

DIC: 2020711671

zastupenie: Mgr. Milan Hovanec, starosta

IBAN:SK08 5600 0000 0035 1684 3002, bankovy uéet vedeny v Prima banke Slovensko, a.s.
e-mail:

telefon:

(d'alej len ,PouZivatel“)

(Poskytovatel a Pouzivatel spolu dalej len ako ,Zmluvné strany” a kaidy jednotlivo dalej len

~Zmluvnd strana”)
ClL1
PREDMET TEJTO ZMLUVY
1.1 Touto Zmluvou sa ramcovo upravujit zmluvné vztahy, ktoré vzniknii medzi Zmluvnymi

stranami odo dfia uzatvorenia tejto Zmluvy pofas celej doby jej trvania v stvislosti
s poskytovanim sluzieb v oblasti informac¢nych a komunikaénych technologii.

1.2 Predmetom tejto Zmiuvy je privo PouZivatela pouZivaf aktuilne verzie aplika¢ného
programového vybavenia vytvoreného v organizicii DIVES (dalej len ,APV DIVES")
v sulade so Zisadami a podmienkami opravneného pouZivania SW produktov DIVES

(dalej len ,Zdsady apodmienky"), ktoré si zverejnené na web strinke DIVES
(www.ives.sk),
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1.3
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konkrétne na APV DIVES:
APV DIVES Pocet instalacii/licencii

Personalistika a mzdy - WINPAM 1

Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV DIVES je opravneny poskytnit
Poskytovatel PouZivatelovi instalatné médium s pouZivatefskou dokumenticiou
v elektronickej forme.

¢L2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby je stanovens na ziklade dohody Zmluvnych strén a v sitlade so zdkonom
& 18/1996 Z. z. 0 cenich v znen{ neskor$ich predpisov a vychadza vzdy z aktudlneho cennika
sluzieb ku diiu podpisu tejto Zmluvy obidvoma Zmluvnymi stranami k predmetnému
APV DIVES zverejneného na web strédnke DIVES (www.ives.sk). K cene sa pripo¢ita DPH
podla platnych pravnych predpisov.

V cene za sluzby st uz pritom zahrnuté vietky naklady, suvisiace s plnenim predmetu tejto
Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j. ndklady na:

a) bezmi ddribu APV v silade s legislativou a s fiou spojenii konzultaénii ¢innost,

b) ostatné priame a rezijné ndklady sdvisiace so zabezpefovanim sluZzieb 3tandardnej
technickej podpory (dalej len ,STP“, napr. postovné, telefén a daldie ndklady suvisiace
so spristupfiovanim novych verzii APV DIVES).

{d'alej aj ako ,.cena za sluZby").

Cena za sluzby STP k APV DIVES na kazdych daldich 12 kalenddrnych mesiacov sa
uhradza vo vyske aktuilnej cennikovej ceny za sluzby k APV DIVES v ¢ase ich obnovenia
licencie k APV, kiora je zverejnend na web stranke DIVES (www.ives.sk).

PouZivatel uhradi Poskytovatelovi prishund platnd cenu za sluZby podla aktuilnej
cennfkovej ceny na dany rok za sluzby k APV DIVES v jednej splatke resp. viacerych
dohodnutych splitkach na zdklade zadlohovej faktiry najneskér dol4 dni odo diia jej
vystavenia. V pripade, e zilohovi faktira nebude obsahovat predpisané naleZitosti, resp.
budi v nej uvedené nespravne alebo netiplné udaje, je Pouzivatel oprdvneny zilohovi
fakuiiru pred jej splatnostou vratit Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie. Odo dria
vystavenia opravenej alebo novej fakniry plynie nova 14 diiové lehota jej splatnosti. Diiom
uhradenia faktiry sa pritom rozumie def pripisania finan¢nych prostriedkov na bankovy
et Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Po thrade zalohovej faktiry vystavi
Poskytovatel Pouzivatel'ovi fakniru v zakonnej lehote.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokolvek omeskania s thradou vysiie
spominanej platnej ceny za sluzby podla aktualnej cennikovej ceny na dany rok za sluzby
k APV DIVES zverejneného na web strianke DIVES (www.ives.sk) zo strany PouZivatela
Poskytovatelovi, je Poskytovatel opravneny odstipit od tejto Zmluvy ako aj v plnom
rozsahu zamedzif pristupu PouZivatefovi ku konkrétnemu poskytnutému APV DIVES na
zéklade tejto Zmluvy ako aj na portal DIVES bliz3ie $pecifikovany v bode 3.6 tejto Zmluvy
a stidasne neposkytovat iadne sluzby PouZivatelovi na zdklade tejto Zmluvy.
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4.2

ClL3
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny udrfiavat APV DIVES funkéné vzmysle prislusnej platnej
legislativy a upravovat ho vdésledku legislativnych zmien, pripomienok jednotlivych
pouzivatelov, ako aj zmien v oblasti informaénych technologii.

Prisposobovat APV DIVES legislativnym zmendm najneskér ku dnu ich platnosti (za
predpokladu, Ze boli zverejnené aspofi 7 kalenddrnych dmi pred ich tucinnostou), resp.
k terminu predkladania pozadovanych vystupov z APV DIVES (pri legislatfvnych zmenach
viciieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykondvat beznu udribu previdzkovaného APV DIVES, t.j.
odstrafiovat vietky odchylky APV DIVES od 3pecifikicie zadanej PouZivatelom alebo
popisanych ¢innosti v pouzivatelskej dokumentacii. Doba na odstrinenie reklamovanych
chyb v APV DIVES je najviac 14 dni od nahlasenia PouZivatelom.

Posudit a po dohode Zmluvnych strin realizovat daldie pripomienky a poziadavky, ktoré
vyplynu z prevadzky a z praktického pouZivania predmetného APV DIVES.

PriebeZne pocas trvania tejto Zmluvy poskytovat PouZivatelovi sluzby STP k APV DIVES,
vritane bezplatného spristupriovania novych verzii pouiivaného APV DIVES a vietky
zmeny dokumenticie s tym sivisiace a prerokitvat s nim pripadné pripomienky a reklamaécie.

Umoinit PouZivatelovi registrdciu na portali DIVES Ko$ice (www.ives.sk) scielom
vyuzivania sluZieb poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portélu.

Nadstandardné sluzby TP k APV DIVES (najmd, no nie viak vylu¢ne metodicko-konzultaéné
$kolenia u Pouzivatela, asistenénd technicka pomoc, konverzie a pod.) na zdklade poziadavky
Pouzivatela poskytovat za uhradu podla platného cennika DIVES.

Poskytovat Pouzivatelovi telefonické konzultacie k APV DIVES (,hot-line®) v pracovnych
diioch v ¢ase od 8.00hod. do 16.00 hod. na telefénnom ¢éisle 055/72033 11 (zoznam
kontaktnych telefonnych &isiel je uvedeny na portali DIVES).

Gl 4
POVINNOSTI POUZIVATELA

Pouzivatel je povinny predmet tejto Zmluvy prevziat a uhradif dohodnuti cenu za sluzby
podfa ¢€lanku &. 2 tejto Zmluvy.

Pouzivatel je povinny riadne dodrziavat dohodnuté Zasady a podmienky oprdvneného

pouzivania SW produktov DIVES, ktoré tvoria neoddelitefnu prilohu tejto Zmluvy ako jej
prilohu &. 1.
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¢l 5
ZARUKY

Poskytovatel' pocas trvania tejto Zmluvy sa zavazuje:

a) garantovat funkénost APV DIVES po dobu trvania tejto Zmluvy, odstrafiovat pripadné
nedostatky v odovzdanom APV DIVES,

b) po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV DIVES zasielat
Pouzivatelovi nové verzie APV DIVES s opisom vykonanych zmien,

c) zabezpelit, aby spristupnené nové verzie APV DIVES vykonavali spravne vietky funkcie
popisané v prislusnej dokumentacii,

d) ustne alebo pisomne, prip. e-mailom informovaté PouZivatela ostave dodaného
APV DIVES a pripadnych zistenych zdvaznych chybach.

CL6
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE TEJTO ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, pricom nadobida platnost driom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami a i¢innost dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla prisluinych
platnych predpisov.

PouZivatel uhradenim dohodnutej platnej ceny za sluzby ziskava na obdobie 12
kalendarnych mesiacov od Poskytovatela prdvo na pouzivanie APV DIVES uvedené v
bode 1.1 tejto Zmluvy a vyuZivanie sluzieb STP az do ditumu ich obnovy, ktory je
dohodnuty ku diiu 31.01.2025.

Prejavom voéle PouZivatela, aby Poskytovatel pokracoval v dalom poskytovani sluzieb STP
k APV DIVES bude uhradenie zalohovej faktiry vo vyske aktudlnej cennikovej ceny sluzby
k predmetnému APV DIVES, ktorti k ditumu obnovy sluZieb STP za$le Poskytovatel
Pouzivatelov.

V pripade thrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV DIVES
(¢iastoénd 1hrada) bude uzavretda nova zmluva, alebo dodatok k existujiicej zmluve, ktory
nové skuto¢nosti zohl'adni.

Ak pouzivatel neuhradi zaslant zalohovii faktdru v lehote jej splatnosti (zvycajne 14 dni po
ditume obnovy sluzieb STP), nasledujicim kalenddrmym diiom déjde k zruSeniu platnosti
a i¢innosti zmluvy a jej pripadnych dodatkov.

K zrufeniu tejto Zmluvy ddjde aj pisomnym ozndmenim PouZivatela k stanovenému
terminu. V takomto pripade PouZivatel nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej ¢iastky
ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel méze vypovedat nito Zmiuvu:

a) sjednomesaénou vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti PouZivatela
uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy,

b) so 6 mesa¢nou vypovednou lehotou bez uvedenia dovodu.
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Vypovednd lehota za¢ne plyniaf prvym dilom kalendiarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved' doru¢eni druhej Zmluvnej strane. Titto Zmluvu mozno
kedykol'vek zrudit pisomnou dohodou Zmluvnych strén.

V pripade skoncenia tejto Zmluvy zanikaji vdetky prdva a povinnosti Zmluvnych strin
vyplyvajice z tejto Zmluvy s vynimkou neuhradenych zivizkov Zmluvnych strin podla
tejto Zmluvy, viaZucich sa k predmetu tejto Zmluvy.

CL7
OCHRANA UDAJOV PRI SERVISNOM ZASAHU

Ak Pouzivatel vo svojich informac¢nych systémoch spractiva prostrednictvom APV DIVES
osobné udaje, je v zmysle zakona o ochrane osobnych tidajov v zneni neskordich pravnych
predpisov v roli tzv. prevadzkovatela, ktory zodpovedd za bezpednost spracivanych
osobnych udajov.

Pre zachovanie ¢o najvy$ej miery bezpe€nosti osobnych ainych ddajov PouZivatela
Poskytovatel uprednostiiuje pri poskytovani sluZieb taky spdsob servisného zdsahu, ktory
nevyZaduje spristupnenie osobnych tidajov, ale iba anonymizovanych idajov informaéného
systému, pokial to APV umozZiiuje.

Ak Pouzivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databdze spristupni
osobné idaje zo svojho informaéného systému Poskytovatel'ovi za tidelom servisného zasahu,
Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu, ktory osobné udaje d'alej nespraciva.

Ak je jednorazové spristupnenie udajov PouZivatela na odstranenie chyby Poskytovatelom
nevyhnutné, potom sa Pouzivatelovi odporica:

a} vyuZif voitorné funkcie APV DIVES na anonymizovanie osobnych tdajov,
b) ak sa spristupfiované tidaje budu zasielat elektronickou postou alebo sa dodajii na médiu,
je vhodné ich zabezpedit heslom a heslo ozndmit prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze pri servisnom zasahu vyZzadujucom spristupnenie PouZivatelom
spracovavanych osobnych ddajov bez ohladu na spésob ich spristupnenia, bude s nimi
nakladat iba poverena opravnena osoba Poskytovatefa standardizovanymi postupmi
definovanymi v internej bezpe¢nostnej dokumenticii Poskytovatela.

Poskytovatel a jeho oprivnené osoby v plnom rozsahu zachovaji ml¢anlivost o osobnych
a inych udajoch Pouzivatela, s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavizuje, Ze
nebude spraciivat PouZivatelom spristupnené tidaje na Ziadne iné uely, nez ako je zistovanie
pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych udajoch Pouzivatela a neposkytne ich tretej
strane. Po splneni tohto Géelu Poskytovatel odstrdni vietky spristupnené tdaje PouZivatela
zo zaslanych nosi¢ov a technickych zariadeni Poskytovatela.
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¢l 8
REKLAMACIE A ODSTRANOVANIE PORUCH

Pouzivatel je povinny ustne alebo pisomne, prip. e-mailom ozndmit Poskytovatelovi
akékol'vek obmedzenia, preruenia poskytovania objednanych sluZieb, alebo iné zavady na
strane Poskytovatela okamiZite po ich zisteni.

Poskytovatel nezodpovedd za prerudenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb
v dosledku konania tretich osdb, zdsahu vy$$ej moci alebo z dévodu poruchy na zariadeni
inych dodévatel'ov (napr. vypadky elektrickej energie, telekomunikaéného spojenia atd'.).

CL9
POVINNOST MLCANLIVOSTI

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky skuto¢nosti, informacie a 1idaje; ktoré si uvedene
v tejto Zmluve, resp. ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a ich prilohach alebo ktoré sa
Zmluvné strany dozvedeli v suvislosti so Zmluvou alebo s ¢innostami Zmluvnych strén, s
dévernymi informdciami (dalej len ,d6verné informicie®), o ktorych st obe Zmluvné
strany povinné zachovdvat mléanlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zavézok
Zmluvnych stran zachovévat ml¢anlivost podla tejto Zmluvy je ¢asovo neobmedzeny, trva
aj po zaniku tohto zmluvného vztahu.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze doverné informdcie bez predchddzajiceho pisomného
stthlasu druhej Zmluvnej strany dalej neposkytni tretim osobdm a ani neumoznia pristup
tretich osdb k dévernym informacidm.

Za porudenie povinnosti zachovivat mléanlivost podla tohto ¢linku Zmluvy ohfadne
dévernych informacii sa nepoklada ich poskytnutie prislu$nym $tatnym orgdnom, pokial
to vyplyva zo vieobecne zdvizného privneho predpisu, ich pouzitie v pripadnych
sidnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohladom prav a povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj ich pouZitie, pokial sa stali verejne znamymi.

ClL 10
DORUCOVANIE

Vietky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorutit osobne. V takomto
pripade na potvrdenie doru¢enia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby
opravneny preberajici podpisal ¢itateInym podpisom preberajicu pisomnost.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorucit aj v potou. V takomto pripade
Zmluvné strany sa dohodli, Ze .adresa na dorucovanie” je adresa sidla, ktoni kazda zo
Zmluvnych stran uviedla v zdhlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na
dorucovanie poslednd znama adresa, ktori Zmluvna strana preukdzatel'ne ozndmila druhej
Zmluvnej strane ako adresu na doru¢ovanie. V spore preukazuje oznamenie zmeny adresy
na doru¢ovanie t4 Zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, Ze zmena
adresy na doru¢ovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne oznamena.
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Pisomnost sa v takomto pripade povazuje za dorudenu driom jej prevzatia adresitom. Za
dorudenu sa pisomnost povazuje aj v tom pripade, ak pisomnost, odoslana na doru¢ovaciu
adresu, bola vriatend odosielatelovi ako nedoruéend, bez ohladu na dévod nedorucenia, a
to aj vtedy, ak sa adresit o tejto pisomnosti nedozvie. Diiom dorudenia je v takom pripade
defi vratenia zasielky odosielatelovi.

Elektronicky dorucovat pisomnosti prostrednictvom e-mailu si oprivnené obidve
Zmluvné strany, v pripade takéhoto spdsobu doru¢ovania pisomnosti sa pisomnost
povaZzuje za doru¢emi diiom obdrzZania e-mailového potvrdenia prisluinej Zmluvnej strany
o precitani spravy, pri¢om za spatny potvrdzujuci e-mail prisludnej Zmluvnej strany sa
nepovaZuje sprava automaticky vygenerovana systémom.

Pisomnost doru¢ovana prostrednictvom elektronickej schrinky druhej Zmluvnej strane
podl'a zakona &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) sa povaZuje za
dorucenu v zmysle tohto zikona.

CL11
DALSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zdroven zavizuji oznamovat si navzdjom akékolvek zmeny tdajov,
ktoré sa ich tykaju a s potrebné na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, najmi zmenu
s{dla, bankového spojenia, zmenu, ¢ zdnik ich privnej subjektivity alebo vstup do
konkurzného konania, reStrukturalizicie alebo likvidicie. Ak niektord Zmluvné strana
nesplni tito povinnost, nebude opravnend namietat, Ze neobdrzala akiikolvek pisomnost
a zaroveti zodpoveda za akukolvek takto spdsobeni $kodu.

Kazda Zmluvnd strana nesie v plnej vyske vlastné niklady a vydaje spojené s dojednévanim
a uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vritane ndkladov a vydajov na svojich
poradcov, pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak.

Cl 12
ZAVERECNE USTANOVENIA
Rozhodné privo. Tato Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne
vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislunymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnfka a d'al$ich v3eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Privomoc stidov. Siidy Slovenskej republiky majii vylu¢ni prdvomoc na rozhodovanie
akychkol'vek sporov tykajucich sa tejto Zmluvy.

Pisomn4 dohoda. Tato Zmluva sa mdéZe menift alebo zrudit iba dohodou Zmluvnych stran
vo forme chronologicky ¢islovanych pisomnych dodatkov.

Oddelitelnost. Ak by ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povazované stidom alebo
spravnym orgdnom za lplne alebo (iastofne neplatné alebo nevymoZitelné, bude
v rozsahu tejto neplatnosti alebo nevymozitel'nosti povazované za oddelitelné a ostévajice
ustanovenia tejto Zmluvy a zostavajiica ¢ast tohto ustanovenia si zachovd platnost a plni
ufinnost, ak z povahy tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych sa této
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Zmluva uzavrela, nevyplyva, Ze predmetné ustanovenie nemozno oddelit od ostatného
obsahu tejto Zmluvy.

Uplni dohoda. Tato Zmluva tvori tplati dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajiicu sa
predmetnej zileZitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikaji vietky predchadzajice pisomné
austne dohody suvisiace s predmetom tejto Zmluvy a Ziadna zo Zmluvnych stran sa
nemdze dovoldvat zvladtnych v tejto Zmluve neuvedenych Gstnych dojednani a dohéd.

Rovnopisy. Tito Zmluva bola vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise
pre kazdi Zmluvna stranu.

Tato Zmluva sa povinne zverejiiuje v stlade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zadkonnik v zneni neskordich pravnych predpisov ako aj v silade so zakonom ¢. 546/2010
Z. z., ktorym sa dopliia zdkon ¢ 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov. :

Zmluvné strany sihlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navzijom davaju sihlas so
spracovanim svojich osobnych 1dajov v siilade so zikonom o ochrane osobnych udajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov, poskytnutych na ziklade tejto Zmluvy
z dévodu plnenia 1icelu tejto Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu nevyhnutne
potrebnii podla platnych pravnych predpisov.

Spolo¢né vyhldsenia. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze st plne spdsobilé na pravne ikony,
e ich Zmluvnd volnost nie je ni¢im obmedzena, Ze tito Zmluvu neuzavreli ani v tiesni,
ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, Ze si obsah tejto Zmluvy dékladne pre¢itali a Ze
tento im je jasny, zrozumitel'ny a vyjadrujici ich slobodni, vaZnu a spoloéni v6lu, a na
znak sihlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Za Poskytovatela: Za Pouzivatela:

V Koticiach, dia 13. 0z. »z< N\ y IRoFE- dn

ToloME. . 0(07_’207:{—

DIVES, prispevkovd organizécia Obec Poldma
Ministerstva vmitra SR Mgr. Milan Hovanec
Mgr. Tomas Olexa starosta

riaditel

Prfloha: Z4sady a podmienky opriavneného pouZivania SW produktov DIVES
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